UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGOC LIEN Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 04 /KH-UBND Ngoc Lién, ngay 10 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Thuye hién viéc duy tri, cai tién va nang cao chit lwong Hé thong quén 1y chat
lwgng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Ngoc Lién

Can cur Quyet dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong
Chinh phi vé viéc dp dung Hé thong quan ly chdt lwong theo TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thudc hé thong hanh chinh
Nha nuoc;

Can cir Théng tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 Quy dinh chi
tiét thi hanh Quyét dinh sé6 19/2014/0P/TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tuwdng
Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chdt leong theo tiéu chudn quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thudc hé
thong hanh chinh nha nuéc;

Thye hién Ké hoach ciia Ban chi dao Mé hinh khung cua tinh vé viéc phé
duyét Ké hoach kiém tra viéc xdy dung, dp dung, duy tri va cai tién Hé thong qudn
Iy chat lwong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat déng cia
cdc co quan hanh chinh nha nwéc tinh Hai Duong.

1. Muc dich, yéu cau
1.1 Muc dich:

Cac by phan/ nganh chuyén mon thuoc UBND xa Ngoc Lién xay dung, ap
dung hé thong quan 1y chit lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 phai dam bao thyc hién dung yéu ciu cua tiéu chuar} Hé théng quan
ly chat Iwong phai bao trum tat ca cac hoat dong lién quan dén thyc hién giai
quy€t tha tuc hanh chinh cta céc to6 chirc/ ¢4 nhan.

Dé cao trach nhiém lanh dao cao nhét cua co quan trong hoat dong xay
dung, ap dung, duy tri H¢ thong quan ly chat lugng.

Xay dung doi ngit CBCC tung bude chuyén mon hoa, chuyén nghiép hoa
nang cao chat lugng hi€u qua, hi€u luc quan 1y ctia co quan hanh chinh nha nudc.

2.2 Yéu cu:

Lanh dao, can b cong chire thuoc UBND xa@ Ngoc Lién phai co su quyet
tam cao trong xay dung va ap dung hé thong quan 1y chat luong theo yéu cau cua
tiéu chuan TCVN ISO 9001-2015.

_ Phai xem viéc xay dung va ap dung cac quy trinh theo yéu cau cua tiéu
chuan TCVN ISO 9001-2015 14 nhiém vu trong tam, mdt tiéu chi dé danh gia thi
dua, khen thudng hang nam cua ting CBCC.



2. Ké hoach trién khai
2.1. Pham vi thuc hién

Xay dung, ap dung theo M6 hinh khung Hé thong quan 1y chat lugng TCVN
ISO 9001:2015 do6i véi cac Thu tuc hanh chinh da dugc UBND tinh Hai Duong
phé duyét cho UBND xa Ngoc Lién.

2.2. Cac bwoc thuc hién:

- Thanh 1ap Ban chi dao ISO

- Soat xét B TTHC cuia UBND tinh Hai Duong ap dung cho xa.
- Lap ké hoach x4y dung hé thng phu hop vé6i yéu cau thuc té.

- Tép hudn nhan thitc vé TCVN ISO 9001:2015, phuong phap viét tai liéu,
moO hinh khung h¢ thong quan ly chat lugng.

- Viét tai liéu Hé thong quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015.
- Ap dung tai liéu.
- Tap huén danh gia noi bo Hé thdng quan 1y chat luong

- Panh gia ndi bo dé kiém tra viéc ap dung va hudng dan tién hanh khic
phuc cac diém khong phu hop.

- Tu vAn huéng dan cong bd phu hop tiéu chuan.

- Hudng dan duy tri Hé thng quan 1y.

2.3. Thoi gian thuc hién

- Thoi gian xdy dyng: 12 thang (tir thang 01/2023 dén thang 12/2023)
- Thoi gian dénh gia chét lugng nodi bd: vao thang 11 hang nam

- Thoi gian 1am thu tuc cong bd phu hop tiéu chuan ISO 9001:2015: Can cir
vao hi¢u qua viéc xay dung, ap dung ISO 9001-2015, Ban chi dao ISO 9001 phdi
hop don vi tu van dé xuit 1anh dao vé thoi diém cong bo.

Tién dé thwe hién: (du kién tir thang 01/2023 dén thang 12/2023)

Thoi
Noi dung cong viéc gian thuwe | Trach nhiém Ghi chu

hién
- Kién toan Ban chi dao | Thang UBND xi Thuc hién tai tat ca
ISO (néu co) 01/2023 cac bd phan/nganh

thuoc UBND xa (khi
c6 thay dbi); (theo
pham vi da dugc cong
b6 cua Bé an 30), xem
muc 2.1




- Soat xét b TTHC cua | Thang UBND xa

UBND tinh Hai Duong ap | 01/2023

dung cho xa

- Tap hudn nhéan thic vé Co quan tur van Tap hun tai tru sé

TCVN ISO 9001:2015, UBND xa

phuong phap viét tai liéu,

mo hinh khung hé théng

quan 1y chat luong (néu co)

- Viét tai liéu Hé théng | Thang Ban chi dao ISO

quan 1y chat luong TCVN | 2/2023 -> | ctia X

ISO 9001:2015 thang Tu vAn huéng

12/2023 | 43,
- Ap dung tai liéu Thang Co quan tu van | UBND thuc hién
01/2023 | huéng dan

- Tap huan danh gia ndi bd Coquantuvan |Tap huin tai tru so

Hé thong quan 1y chét UBND x3 (do CQ tu

lugng (néu cb) van )

- Pénh gi4 ndi by d€ kiém | Thang | Co quan tu van, | Co quan Tu van huéng

tra vigc 4p dung va huong [ 112023 | 5.0 hi  dao | 430

dan tién hanh khac phuc UBND xi .

- Tu van hd tro hudng din | Thang Co quan tu van, | Tu van hudng din céc

tht tuc cong bd phu hop | 11/2023 Ban chi dao | thu tuc tu cong b, cac

tiéu chuan ISO 9001:2015 UBND xi . n(f)’i dung‘cc‘)n lai cua hé
thong can thuyc hién
truée khi cong bd phu
hop

- Huéng dan duy tri Hé | Thang Co quan tu van

théng quan 1y 11/2023

Thanh quyét toan Hop | Thang UBND xa Bién ban nghiém thu,

dong tu van 12/2023 BB thanh 1y HD, hoa

Co quan tu van

don VAT, d& nghi
thanh toan.




2.4. Kinh phi thuc hién

Thuc hién theo quy dinh tai Thong tu 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015
cia BO Tai chinh quy dinh cong tic quan 1y tai chinh ddi véi viée xay dung, ap
dung va duy tri hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cuia cac co quan hanh chinh nha nudc.

3. T6 chirc thwe hién

Céc don vi tham gia thyuc hién:

TT |Tén to chirc/ ca nhin thuc | Pia chi Dién thoai
hién

Thu Lang- Ngoc Lién- Cam | 039.7856.235

UBND x4 Ngoc Lié
Xa INgoc Lien Giang- Hai Duong

Cong ty TNHH tu van quan | P.302 toa nha CT1 — Béic Linh {024.3641.9788
1y quéc té va HO trg k¥ thuat | Dam, Hoang Mai, Ha Noi

cao

3.1. Ban chi dao ISO 9001 cuia UBND xd Ngoc Lién

Két hop véi don vi tu van 1ap ké hoach va thuc hién céc cong viéc co lién
quan dé ap dung thanh cong tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai don vi minh.

DPé xuit co quan cé tham quyén hd tro don vi trong cong tac thuc hién xay
dung va ap dung Hé thong quan 1y chét luong

Thuc hi¢n theo ding 10 trinh dugc phé duyét va cac quy dinh cia phép luat
c6 lién quan dén viéc xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chat lugng va dinh ky
bdo cdo 1anh dao huyén vé tién d0 va chat luong cong viéc

Ky két hop déng véi don vi tu van dé thuc hién viée tu van ap dung thanh
cong Hé théng quan 1y chat lwong TCVN ISO 9001:2015

Tham muu cho ldnh dao xd Ngoc Lién cac thu tuc dé cong bd phu hop tiéu
chuan theo lut dinh

Thue hién nghiém thu, thanh quyét toan hop dong theo dung quy dinh cua
phap luat

3.2. Co quan tw vin

Cir chuyén gia tu van c6 du ning lyc va kinh nghiém thuc hién cac hang

muc cdng viéc cho cic co quan néi trén ap dung thanh cong hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.




Thuc hién theo ding ké hoach, chuong trinh da hoach dinh

Bao cdo dinh ky va dot xuét tién do va chat lwong hang muc cong viéc theo
hop dong./.
TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhdn:

- UBND huyén Cam Giang;

- UBND x4 Ngoc Lién;

- Cty TNHH TVQLQT va HTKT cao;
- Luu: VP.

Pham Cong Hau
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